Operacao de Arenas Multiuso

Danielle Senatore

Odebrecht Properties Entretenimento

Primeiro FOrum de Gestao de Arenas e Estadios

Sao Paulo, Dezembro de 2013



ODEBRECHT

Properties

s para as necessidades
entares que adicionam
s de atuacao:

Arenas multiuso e outras edificacdes PROPRIEDADES Centtjos.Adm}nlstr.atlvos, escolas,
hospitais, universidades e outros
imoveis usados pelo setor
publico, além de Operacdes
Urbanas.

destinadas a pratica esportiva e

realizacao de atividades culturais e de
lazer.

PRIVADAS

ENTRETENIMENTO EdificacBes corporativas, PARCERIAS PUBLICAS
industriais e de logistica.
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Arenas Multiuso




Cliente: Governo de Estado do Rio de Janeiro.

Instalagdes: Capacidade para 76 mil lugares
Acionistas: Odebrecht 90%, IMX 5% e AEG 5%.
EPC / CAPEX: 100% Odebrecht / RS 594 MM
Prazo da Concessao: 35anos

Receita Bruta/ano: RS 270 MM / ano

Torcedores' no BR: 36 milhdes
70 a 90 jogos/ano no Maracana

1) Estudo Pluri Consultoria “As Torcidas Mais Fanaticas do Pais” de nov/2013.

Maracana Concessao para operacao do

- : Complexo Maracana.
Entretenimento que emaociona.




Cliente: Governo do Estado da Bahia

Localizagdo: Salvador — Estado da Bahia

Instalagdes: Capacidade para 55 mil lugares.

Acionistas: 50% Odebrecht e 50% Construtora OAS.

EPC / CAPEX: 50% Odebrecht e 50% Construtora OAS / RS 761 MM

Prazo da Concessdo: 3°anos

Receita Bruta fano:  R$45,4 MM

oy GRAVACADDODV
1550 IETESANGAL

ITAIPAVA ARENA
FONTE NOVA

S
N

Torcedores' no BR: 4,6 milhdes
30 a 45 jogos/ano no Maracand
Até 10 shows e eventos/ano
Média de 15 mil pessoas/evento

1)

Estudo Pluri Consultoria “As Torcidas Mais Fanaticas do Pais” de nov/2013.

PPP Administrativa para reconstrucao e operacao do
Estadio Octavio Mangabeira (Fonte Nova).



Cliente: Governo de Estado de Pernambuco.

Localiza¢ao: S3o Lourengo da Mata - Recife
Instalagces: Capacidade para 46 mil lugares.
Acionistas: Odebrecht 100%.

EPC / CAPEX: 100% Odebrecht / R$ 532 MM
Prazo da Concessao: 33 anos

Receita Bruta/ ano: RS: 48,3 MM

. Torcedores' no BR: 4,7 milhdes
A et s 30a 50 jogos/ano no Maracan3
P ;
- Até 10 shows e eventos/ano

Média de 15 mil pessoas/evento

1)

Estudo Pluri Consultoria “As Torcidas Mais Fanaticas do Pais” de nov/2013 + Estimativa IAPE

PPP Administrativa para construcao, operagao e
manutencao da Arena Pernambuco.

ITAIPAVA ARENA

PE SR BN WA SIM BB Bl BC40
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O Desafio da Operacao




Planejando o Ciclo Completo

(9 O Torcedor sabe do jogo

@ Adquire o ingresso
N O desafio dos gestores de a
— * Seguranga
@ Sai de casa e Conforto
St * Qualidade de servigos
* Precos justos

Entra na arena I
* Custos otimizados

| e
@ Assiste ao jogo
e

e Interage dentro da arena

il

‘3 Consome alimentos, bebidas, souvenires

e

(@) Volta pra casa



Planejando o Ciclo Completo

= Estimativa de publico
' A~ ' = Definicao de Pontos de Venda
= Setorizagdo (alinhamento com os Clubes)
N = Vendas online

= Prevencao de ingressos falsos

= Alinhamento com Secretarias de Transporte (desvio de
trafego, suporte de metro e 6nibus)

= Programacao de disponibilidade de estacionamento

®" Programacao de eventos prévios ao jogo

= Dimensionamento de Orientadores, “catraqueiros”,
segurancgas

= Tecnologia para leitura de season ticktets

et = Tecnologia para leitura de cartdes de crédito

= Infraestrutura de telecomunicac¢des
= Entretenimento complementar ao jogo




Planejando o Ciclo Completo

o

= Programacao de Pontos de Venda
= Definicao de mix de produtos
= Dimensionamento de volantes

B il
ﬂ = Alinhamento com Secretarias de Transporte (desvio de
i trafego, suporte de metro e 6nibus)
B i
4 Alinhamento com: A
;,,q ] Policia Militar Corpo de Bombeiros
= Federacdo de Futebol
B
\_ J




Custos da Operacgao

Distribuicao dos custos de operagao

Maracana + ltaipava Arena Fonte Nova + Itaipava Arena Pernambuco

Outros
20%_\

Telo e Audio
2%

Consultoria
Operagao \
6%
Limpeza _
6%
ComissOes sobre__———

Vendas

Catering
3%

3%

Melhoria do resultado operacional:

Orientadores
11%

Segurancga
8%

Ticketing e Controle

de Acesso
7%
Agua
4%
Federacao

6%
Energia
11%

Emergéncia Médica
3%

" Renegociacdo de contratos de servicos (manutencdo, limpeza, seguranca, orientadores, etc);

= Redimensionamento de equipes;

® Reducdo de estruturas nao dedicadas a atividade fim das Arenas;



Custos de Operacao

O Relatdrio Jogo a Jogo

e Catering

e Carro Forte (Bilheteria)

e Credenciamento

e ECAD

® Emergéncia Médica

® Gestao de Residuos

* Hospitalidade

e Limpeza

e Manutec¢ao Corretiva

e Orientadores

e Orientadores de Transito

e Seguranca/Brigadistas

e Teldo e Audio

e Tl - Prestacao de Servigos
para o Jogo

e Ticketing e Controle de
Acesso

Custos de Bordero

¢ INSS

¢ Aluguel de Grades

¢ Aluguel do Estadio

e Antidopping

e Arbitragem

e Carro Forte

¢ Consignatarios

¢ Credenciamento

¢ Delegado

® Despesa Clube Mandante
¢ Despesa Clube Visitante
* Despesa Soécio Torcedor
¢ Federagao

* Posto Médico

® Seguro Publico Pagante
* Taxa de Bombeiros

Custos Rateados

e Manutengao
Gramado

e Telefonia/Internet

* Energia

e Agua

e Consultoria de
Operacgao de Jogo
(Amsterdam
Arena e AEG)

Deducdes

* |SS
e PIS/COFINS

e Comissao sobre
vendas

e Catering

f

Indicadores operacionais de custos pelo nimero de Torcedores presentes na Arena




Otimiza¢ao da Operacgao

Grupos de Trabalho

Maracana .
Entretenimento que emociona.

— .

ITAIPAVA ARENA
FONTE NOVA

4

ARENA DAS DUNAS

Arena Porto Alegrense e Arena das Dunas: empreendimentos da OAS Arenas

Compra integrada para confecg¢ao de ingressos
Equalizacao de custos com equipe médica

Gestao de custos fixos (agua, energia, equipe, etc)
Gestao de TI

Manutencao de gramado

Modelo de Credenciamento

Modelo de gestao de Alimentos e Bebidas
Modelo de gestao de Seguranca

Plano de gestao de Crises

Procedimento para atuacdo de orientadores /
segurangas

Processo de Bilhetagem

Sinergia em Suprimentos (materiais, sobressalentes)



Final da Copa do Brasil 2013 — Flamengo x Atlético PR
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